Data:

lunedi 27.02.2012

o @41 DAk

Estratto da Pagi

na:

22

Bils

anci di pre %ﬁé é’{m@ Dopo un 2011 in profondo r0sso torna nelle associazioni un cauto ott1m15mo

Onlus alla sfida de]la ripresa

L’arma dell'innovazione per recuperare pili entrate dai privati

Elio Silva

- Il20125ar3, perle organizza-
zioni non profit, un anno estre-
mamente difficile, ma probabil-
mente non peggiore di quello,
davvero brutto, che 'ha prece-
duto: tre enti su quattro, inter-
pellati dall’Istituto italiano del-
la donazione sul bilancio previ-
sionale, dichiarano di attender-
si entrate in crescita, o quanto
meno in linea con il 2011, men-
tre solo il 249 prospetta un ca-
lo, pitto meno marcato. Nel det-
taglio,laquotapilielevatadiot-
timisti si registra nel settore
della cooperazione internazio-
nale, dove il 43% delle realta
chiamate in causa prevede un
trend positivo; pilt prudenti i
compartidell’assistenzae tute-
la della salute e della lotta alla
poverta e all’emarginazione,
dove sonoattesi proventiinau-
mentonel34% dei casi.

«Dopo un 2011 pesantissimo
¢’¢ una diffusa aspettativa di ri-
presa», commenta Maria Gui-
dotti, presidente dellIstituto.
«E pur vero che una certa dote
di ottimismo fa parte del dna
delle organizzazioni, main que-
sto caso c’e la convinzione di

poter risalire dopo aver tocca-
to il fondo, puntando sull’inno-
vazione e sperimentando nuo-
ve tecniche di raccolta. C’¢, in-
somma, consapevolezza di do-
ver cambiare, migliorando il
rapporto con i soci, i sostenito-
ri, ilterritorio». Il dato previsio-
nale ¢, peraltro, 'unica verano-
ta rosa nel quadro della rileva-
zione, che per il resto segnala
una generale contrazione dei
volumi diattivita: tutti gli indici
a consuntivo del 201 risultano,
infatti, pesantemente in rosso,
aconfermadeltrend gid eviden-~
ziato dall’indagine IPR Marke-
ting per Il Sole 24 Ore sulle rac-
colte fondi nel periodo natali-
zio (siveda al rignardo ’edizio-
nedel 6 febbraio scorso).
L’indagine dell’Istituto per la
donazione pone sotto la lente
anche le diverse tipologie di
soggetti che possono erogare
fondi:ipilicostanti nel tempo si
confermano i donatori privati,
seguiti dalle fondazioni, men-
tre un calo pilt marcato riguar-
da le aziende e la pubblica am-
ministrazione. «La perdita di
donatori fedeli, denunciata co-
me causa di crisisolo dal 79 del

campione sondato, non impen-
sierisce gli enti piti di tantoy,
spiega Cinzia DiStasio, segreta-
rio generale dell'Istituto e cura-
trice del rapporto. «La chiave
per una possibile ripresa resta
la capacita di allargare la cer-
chia dei benefattori, tema che
non a caso si conferma in cima
alle preoccupazioni».

Per raggiungere lobiettivo
di un incremento delle entrate
gli enti sono pronti a significati-

vi cambiamenti nelle strategie-

di sensibilizzazione: rispetto al
201 si punterd maggiormente
sul target imprese e sard dato
impulso agli eventi pubblici.
Pilistrategico (laquotadisegna-
lazioni passa dal 5 al 9%) anche
il face to face, ossia il contatto
diretto con potenziali donatori,
mentre la richiesta di fondi im-
boccheri con maggiore decisio-
nelestrade dell’online. Insensi-
bile calo, invece (dal 19 al 129%),
il ricorso al mailing cartaceo: la
travagliata vicenda del caro-ta-
riffe per le spedizioni postali,
nonostante alcuni recenti, favo-
revoli sviluppi, ha evidente-
mente lasciatoil segno.
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Le strategie di raccolta

Le previsioni sulle entrate

Le tecniche pili seguite (previsioni in % per il 2012)

Fondi pubébhm

dalle
imprese

Eventi

Donazioni Face Sms
Direct onlime Direct '° fiace Lasciti solidali
mailing mailing testamentari
elettronico cartaceo
9 6

5 12 19

Stima sull’andamento 2012

39%

In crescita

37%
In linea
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