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LE FINALITA DELLE LINEE GUIDA. Confronto fra esperti

LA COMUNICAZIONE
HA CAMBIATO MARCI

«Un modo per misurare e rendicontare la produzione di “bene”». Con uno
scopo: «Essere protagonisti». Parola di Stefano Zamagni  diBenedetta Verrini

opo le Linee guida per i bilanci

di esercizio presentate nel 2008,

I’Agenzia per le onlus ha chiuso
il cerchio dell’accountability nel settore
del non profit con un secondo, necessa-
tio, documento: le «Linee guida per la re-
dazione del bilancio sociale».

Uno strumento che si propone di fa-
cile lettura, estremamente pratico, utile
per supportare le organizzazioni in due
direzioni: educarle a misurare «quanto
bene sanno fare del bene» e abituarle a
«dare conto» di quante hanno realizzato.
«Si tratta di un passaggio fondamentale
per un settore che conoscerd, nei prossi-
mi anni, un’espansione sempre maggiore
e un ruolo sempre pili da protagonista»,
commenta il presidente dell’Agenzia per
le onlus, Stefano Zamagni.

1l documento & stato presentato uffi-
cialmente all'Universita Cattolica di Mi-
lano, in una conferenza affollatissima cui
hanno partecipato qualificati esponenti
delle istituzioni (il sottosegretario all’E-
conomia, Luigi Casero; il direttore gene-
rale dell’Agenzia delle entrate, Aldo Poli-
t0), del mondo accademico (i professori
Mario Molteni, Marco Grumo, Elio Bor-
gonovi), del sisterna bancario (Alessan-
dro Messina dell’Abi) e del terzo settore
(Andrea Olivero, portavoce del Forum, e
Marco Granelli, presidente CSVnet).

Scomessa condivisa

Le Linee guida - elaborate con Altis, 'Al-
tascuola Impresa e societh dell’ Universitd
Cattolica, attraverso il dialogo e la colla-

borazione condivisa di tutto il mondo del
terzo settore e dei professori e professio-
nisti “addetti ai lavori” - non sono vinco-
lantima rappresenteranno sempre pittun
passcpartout, per gli enti, per migliorare
la propria efficienza e accreditarsi all’e-
sterno, nei confronti dei beneficiari del
servizio, dei donatori, della pubblica am-
ministrazione, delle fondazioni, del siste-
ma bancario. «Ipotizziamo che I'anno
della diffusione sarh il 2011, nell’ambito
della rendicontazione delle attivita del
2010. E che nel giro di due anni il 75-
80% delle associazioni far il bilancio so-
ciale ténendo conto delle regole proposte

dall’Agenzian, sottolinea Adriano Pro-
. 1 ) .

persi, consigliere dell’Agenzia per le on-

lus che ha curato il progetto e che & inter-

venuto ad llustrarlo.

Loro, i destinatari-protagonisti delle
Linee guida, condividono in pieno la
scommessa: «Il non profit ha conesciuto
una crescita esponenziale che ha portato
a un cambiamento di fisionomia», com-
mentaAndrea Olivero, portavoce del Fo-
rum del terzo settore. «Fino a dieci, quin-
dici anni fa la tipologia delle organizza-

zioni era caratterizzata da una forte parte-
cipazione interna ¢ da democratizzazione
dei processi, € la raccolta fondi avveniva
sostanzialmente tra gli associati. Ora le
organizzazioni sono maggiormente ca-
ratterizzate dai grandi numeri del fun-
draising piuttosto che dal numero di so-
ci. Cid significa che se in passato gli
stakeholder avevano una naturale capa-
cita di accesso e controllo sull'ente, oggi
questo non & pilt possibile. Pertanto,
adottare il bilancio sociale secondo il mo-
dello proposto dall’ Agenzia ci consente di
costruire un modello virtuoso di non pro-
fit. Non abbiamo nessun interesse a resta-
re nell’'ombra, dunque ben vengano stru-

menti per migliorare la trasparenza e il

controllo, ma chiediamo diessere accom-
pagnati in questo processo, valorizzando
il dna e loriginalita del non profits. Sulla
stessa lunghezza d’onda anche Marco
Granelli, presidentedi CSVnet, che hari-
cordato ['iniziale preoccupazione del
mondo del volontariato per Papplicazio-
ne di uno strumento che poteva sembra-
re solo un onere in pitt. «Quando & stato
chiaro che le Linee guida dovevano rap-
presentare uno strumento flessibile e di
facile applicazione», spiega, «abbiamo
collaborato con il massimo impegno.
Ora sara necessaria una formazione degli
operatori sil territorio per accompagnare
le associazioni in questo processo di cre-
scita»,

Cid che la costruzione delle Linee
guida ha portato, in termini di collabora-
zione tra mondi molto diversi, riguarda
anche le istituzioni: «Grazie al lavoro del-
I’Agenzia per le onlus e alla collaborazio-
ne avviata anche nella stesura dei modelli

o~

Eas, abbiamo enormemente ratforzato i
dialogo con il mondo del non profit, ri-
corda Aldo Polito, direttore generale del-
I’Agenzia delle entrate. «Ora il nostro im-
pegno & per mantenere questo dialogo
permanente attraverso I'apertura di un
tavolo con 'Agenzia per le onlus e con il
Forum del terzo settore, in modo da po-
teraffrontare insieme tutte le questioni fi-

scali».

Soft information

E se il bilancio sociale diventera sempre
pitt uno strumento utile per migliorare la
gestione interna, servira, se realizzato nel
modo migliore, anche a farsi conoscere e
ad “accreditarsi” in settori notoriamente
“difficili” come quello bancario e dell’ac-
cesso al credito. «Nella sua ultima relazio-
ne il governatore Draghi ha molto insisti-
to sul valore della soft information», ha
sottolineato Alessandro Messina, re-
sponsabile del settore Crediti retail del-
Abi. «Il mondo del non profit per il si-
stema bancario & ancora caratterizzato da
una certa opacitd, che forse nasconde
qualche furbo ma di certo penalizzaibra-
vi. Non esistono statistiche su credito e
non profit e non abbiamo aspettative di
rischio sui crediti concessi alle organizza-
zioni non lucrative. Il bilancio sociale &
dunque up passaporto importante per-
ché ci da una dimensione di concretezza
delle attivitd svolte e dell'impatto sugli
stakeholder. Credosiaimportante svilup-
pate la conoscenza tra gli operatori ¢ ave-
rela possibilita di condividere ilinguaggi,
rimuovendo ogni pregiudizio reciproco:
quello della banca che non sifidae quello
dell’ente che pensa di poter avere accesso
al credito solo perché & buono.

SCRIVERE
UN BILANCIO SOCIALE:
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OCCHIO AL SITO.
LA CONSULENZA
E ON LINE

ascommessa fatta dall’AgenZia perle onlus conla pub-
blicazione delle Linee guida (di cui qui trovate il secon-
do approfondimento dopo quello pubblicato sul numero

4 di Vita magazine) & che tutti gli enti non profit, utilizzan-

do questo strumento, possano redigere autonomamente
(e senza affrontare il costo di un’assistenza esterna) il bilan-
cio sociale. In collaborazione con Altis, ' Agenzia suppor-
tera le organizzazioni non profit nell’udlizzo e implemen-

‘tazione del modello, al fine di renderne piti agevole 'inter-

pretazione e completare/adattare I'informativa di base pre-
vista con ulteriori possibili indicazioni rilevand. Per questo
sard predisposto uno spazio sul sito dell’Agenzia
(www.agenziaperleonlus.it) in cui gli enti potranno ri-
chiedere chiarimenti sull'uso del modello, oltre a suggerire
adattamenti e/o integrazioni alle informazioni contenute
nelle schede. Per la raccolta e I'analisi delle indicazioni per-
venute sarl istituita un’apposita commissione a cura del-
I’Agenzia per le onlus e Altis. Le risposte saranno pubblica-
te online in modo da essere a disposizione di tutti.
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L'APPROFONDIMENTO DI ADRIANO PROPERS

UNA PIATTAFORMA FLESSIBILE
AL SERVIZIO DELLE ONLUS

In Italia non esisteva nessuna norma specifica dedicata al
non profit per la realizzazione del bilancio sociale», sotto-
linea Adriano Propersi, consigliere dell’Agenzia per le onlus
che ha coordinato la stesura delle Linee guida. «Gli enti che lo
hanno realizzato, fino ad ora hanno dovuto attingere alla legi-
slazione delle imprese che operano con fini lucrativi. Ma &
chiaro che la differenza genetica del non profit lasciava aperte
molte questioni. UAgenzia ha cosi deciso di costruire un qua-
dro di regole condivise per. la costruzione del bilancio sociale,
che possa cosl affiancare e “spiegare” i numeri del bilancio di
esercizio nell’ambito di quella missione e di quelle finalitd idea-
li che sono la cifra distintiva delle organizzazioni senza fini di
lucro.

Per gli ent pilt piccoli «questo obiettivo pud essere realiz-
zato semplicemente attraverso la stesura della “relazione di
missione” che integra il bilancio di esercizio», prosegue Pro-
persi. «Ma per gli enti di maggiori dimensioni & senzaltro uti-
le redigere un documento ad hoc, il bilancio sociale, che oltre

adescrivere [attivied istituzionale rappresenti il suo impatto su
tutti gli stakeholder interessati».

Il documento si compone di una parte generale e di allega-
ti operativi contenenti gli indicatori di settore. La filosofia
adottata dall’ Agenzia, per questo documento, & quella delfo-
pensource, ossia di una piattaforma operativa flessibile, perso-
nalizzabile e implementabile. «Teniamo molto al migliora-
mento di questo documento», conferma Propersi. «Siamo cer-
ti che, con I'aiuto degli stessi enti che lo andranno a sperimen-
tare, sara possibile affinare il set di indicarori per renderli sem-
pre pitl vicini e rappresentativi della realta che descrivonon.

A cosa servir il bilancio sociale, oltre a “spiegare i nume-

112 «Certamente non a fare pubblicith o raccolta fondi. In que-

sto senso bisogna rivoluzionare alcuni stereotipi: il bilancio so-
ciale & prima di tutto uno strumento per migliorare la propria
gestione e per coinvolgere tutte le componenti dell'organizza-
zione, in vista di un traguardo di assoluta trasparenza e cresci-
ta interna ed esternan.
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